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Processo n° 2534 / 2022

TOPICOS

Servico: Servicos de cuidados pessoais

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com o fornecimento /
prestacao de servicos

Direito aplicavel: artigos 798° e ss., em conjugacéo com os artigos 562° e ss,
todos do C.C

Pedido do Consumidor: Cancelamento do servico ndo efetuado e dos
pagamentos associados com a empresa ---.

SENTENCA N° 537 / 2022

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

A responsabilidade contratual, depende da verificagdo cumulativa desse mesmo
instituto juridico, ou seja, nos termos do disposto nos artigos 7980 e ss., em
conjugacao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacao
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

1. Relatério

1.1. A Requerente pretendendo a condenacao da Requerida na restituicao da
quantia de €599,00 referente aos servigos contratados com a Requerida ndo
efetuados vem em suma alegar na sua reclamacao inicial que contratou com a
Requerida um servico de tratamento de estética, mas que por conta das
dificuldades de agendamento de sessbes nédo usufruiu dos mesmos, perdendo
o interesse na manutencéo do contrato.

1.2. Citada, a Requerida ndo apresentou contestacéao
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A audiéncia realizou-se na presenca de todas as partes, nos termos do disposto
na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a redacgao que lIhe veio a
ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

*

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma agcao
declarativa de condenacao, cinge-se na questao de saber se a Requerida deve
ou ndo indemnizar a Requerente a titulo de danos patrimoniais no valor de
€599,00

2.2 Valor da causa
€599,00 (quinhentos e noventa e nove euros) *

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Requerente e Requerida celebraram um contrato de prestacéo de servico
referente a servicos de estética, perante o qual esta se obrigou a prestar
servico de estética pelo preco integralmente pago pela Requerente de
€599,00

2. A Requerida emitiu e enviou a Requerente que recebeu a fatura
6101/3465 de 07/01/2022 no valor de €599,00

3.1.2. Dos Factos nao Provados
Resultam ndo provados os seguintes factos com interesse para a demanda

arbitral 1) A Requerente ndo consegui agendar as sessdes do referido
tratamento
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3.2. Motivacao

A fixacao da matéria dada como provada resultou de acordo das partes,
confrontados os factos alegados nas respetivas pecas processuais € ainda
declaracoes de parte da Reclamante, o que corroborou a prova documental junta
aos autos pelo proprio Requerente.

A fixacao da matéria dada como nao provada resultou da auséncia de
qualquer elemento probatorio que permitisse a este Tribunal conhecer dos
mesmos, na realidade a requerente n&o juntou aos autos qualquer elemento
probatoério que corroborasse o facto alegado na sua reclamacéo inicial

*%

3.3. Do Direito

Resulta pois da relagdo material controvertida apresentada pelo Requerente que
os factos em causa se cingem ao ambito contratual de um contrato de prestacéo
de servico celebrado com a Requerida, contrato bilateral em que uma das partes
se obriga a prestar determinado servico mediante o pagamento de preco.

Pelo que, o peticionado pelo Requerente assenta na eventual responsabilidade
contratual da Requerida por incumprimento das suas obrigagdes contratuais,
dependendo pois da verificagdo cumulativa desse mesmo instituto juridico, ou
seja, nos termos do disposto nos artigos 7980 e ss., em conjugagcao com 0S
artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade
civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagcéo contratual, o dano, o
nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excecdo do que sucede na mencionada presuncdo de culpa do devedor —
artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova,
de acordo com os principios da reparticio do 6nus da prova, cabem a
Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C.

Nao podendo pelo exposto ser assacado qualquer incumprimento por parte da
Requerida, ha que improceder a pretensdao do Reclamante.
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4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agéo totalmente
improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se.
Lisboa, 30/12/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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